Abrechnungsprofis: das Team der medipa GmbH mit ihrem Geschéftsfiihrer Heinz Giesen (erste Reihe Mitte)

Vom Service nicht nur reden

Die Beratungskompetenz externer Abrechnungsstellen
entscheidet mit {iber soLL UND HABEN. Hier setzt

die medipa mit einem Service-Verstdndnis an, das iiber
die reine Abrechnung hinausgeht. So wird mit
fachlicher Unterstiitzung mehr Effizienz und mehr
Liquiditdt erreicht
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IN DEN ABRECHNUNGEN VON ARZT- UND KRANKENHAUS-
LEISTUNGEN gibt es viele Fallen. Die Gefahr, erbrachte Leistungen
nicht vollstindig zu berechnen oder Erlése durch falsche Bewer-
tung zu verlieren, lauert iiberall.

Jedes Detail zdhlt. Das Hinzuziehen einer Abrechnungsstelle ge-
wihrleistet nicht automatisch eine liickenlose Abrechnung. Denn
diese beginnt bereits mit der Dokumentation. Fehlen die Befunde
oder werden etwa Gespréche mit Privatpatienten nicht erfasst, sind
Verluste vorprogrammiert. Diese Liicken findet nur, wer sich wie
die medipa mit den organisatorischen Abldufen befasst und sich in
die Behandlungsverldufe hineindenkt.

Schema F funktioniert in den seltensten Fallen. Nicht alle Ein-
richtungen, Abteilungen und medizinischen Leistungen kénnen
iiber einen Kamm geschoren werden. Kontinuierliche Anderungen
im Abrechnungswesen und die Vielzahl der verschiedenen Abrech-
nungsvarianten schaffen viele Stolpersteine. Ein Fachunternehmen,
wie die medipa, das sich grofitenteils mit Abrechnungsfragen
beschiftigt, verfiigt tiber ein weitreichendes Know-how und kann
wertvolle Hilfe bei vielen aktuellen Fachfragen leisten: Ob es um
Riickfragen zu KV-Abrechnungen oder Abrechnungsmaglichkeiten

» MEDIPA AUF EINEN BLICK

LEISTUNGSSPEKTRUM

® Abrechnungs- und Beratungsservice

® Auswertungen der Patientendokumentationen

® Prifung der Behandlungsunterlagen auf Vollstandigkeit
® Rechnungslegung

® Buchhaltung

o Vorgerichtliches Mahnverfahren

e Schriftwechsel

@ Anfertigen von Statistiken

SERVICEMODULE

@ \ergleichsauswertung: Hier erhalten Sie einen schnellen
Uberblick tiber das Wissen Ihrer Mitarbeiter und Ihre
Abrechnungsqualitat.

® Prozessanalyse: Effektive Optimierungsempfehlungen im
Rahmen der Geblhrenordnungen/Vertrage.

® Abrechnungscoaching: fachliche Schulung der Mitarbeiter,
Betreuung und Unterstltzung am Arbeitsplatz, Hilfestellung
bei der Produktivitatsverbesserung.

bei ambulanten Operationen geht. Ob Hilfe zu Rechnungskiirzun-
gen von ambulanten Operationen benétigt wird oder Vorschlige
zur Komplettierung von Leistungskatalogen zu hochspezialisierten
Leistungen angefordert werden.

Ob es einer Priifung von Konsilleistungen in allen Fach-
bereichen bedarf - es ist fast unmdéglich, dass eine Person im Kran-
kenhaus all diese Fragen beantworten kann. Hier bietet die medipa
umfassende Beratung durch die Biindelung von Kompetenzen
unter einem Dach.

Qualitét schafft Liquiditat. Die medipa bietet interessierten Arzten
und Kliniken individuelle Services, um ihre Abrechnung abzurun-
den. Dazu gehoren neben der Abrechnung und Fachberatung auch
qualitative Vergleichsauswertungen. Abgeschlossene Fille werden
neu ausgewertet und die beiden Rechnungsvarianten verglichen.
Die Ergebnisse und Auffilligkeiten in der Dokumentation werden
detailliert protokolliert. So entsteht ein klares Bild tiber die Qualitit
der Abrechnungen. Liicken konnen gezielt geschlossen und Hono-
rarverluste vermieden werden. Nicht selten erzielt die medipa so
hohere Honorarerlose.

Zeit ist Geld. Bei immer knapper werdenden Ressourcen und
stetig zunehmendem Effizienzdruck werden gegenseitiger Aus-
tausch und Kompetenzvernetzung immer wichtiger. Nicht zuletzt
die zeitnahe Abrechnung von Leistungen, welche die medipa als
externe Abrechnungsstelle moglich macht, wie auch die Mitarbei-
terschulungen in den Krankenhiusern sind die besten Vorsorge-
mafinahmen fiir gesunde Finanzen.
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